
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แนวทางการด าเนินการจัดการต่อเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ ท่ีเกีย่วข้องกบัการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดงัน้ี  
 
1. รายละเอยีดของข้อมูลท่ีผู้ร้องเรียนควรรู้เพ่ือใช้ในการร้องเรียน ร้องทุก การทุจริตและประพฤติมิชอบ  

1.1 ผูร้้องเรียนตอ้งเปิดเผยขอ้มูล ช่ือ - สกุล ของผูถู้กร้อง และช่วงเวลาการกระท าผิดพฤติการณ์การ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ  

1.2 รายละเอียดขอ้มูลขอ้กล่าวหา เอกสาร หรือหลกัฐานเพื่อช้ีเบาะแสท่ีจะสืบหาขอ้เทจ็จริงของเร่ือง
เพื่อจะไดด้ าเนินการตามประเด็นการร้องเรียน ร้องทุกข ์และกล่าวโทษ  

1.3 เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตอ้งเป็นการกล่าวหาขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาของโรงเรียนวดักลางคลองสาม  
 
2. ช่องทางและวิธีการท่ีให้บุคคลภายในและบุคคลภายนอก แจ้งเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ การทุจริต และ
ประพฤติมิชอบ  

2.1 ส่งหนงัสือร้องเรียนหรือร้องทุกข์ดว้ยตนเองโดยตรงท่ีโรงเรียนวดับางนา(เส็งเลิศประชานุกูล) 
ต าบลกระแชง อ าเภอสามโคก จงัหวดัปทุมธานี 

2.2 ร้องเรียนผา่นทางเวบ็ไซตข์องโรงเรียนท่ี https://bangna.thai.ac 
 
3. ข้ันตอนหรือวิธีการในการจัดการเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ การทุจริตและประพฤติมิชอบ  

3.1 ใหฝ่้ายบริหารงานบุคคลเป็นหน่วยงานหลกัในการรับเร่ืองร้องเรียน  
3.2 เม่ือไดรั้บเร่ืองร้องเรียนให้รวบรวมขอ้มูลการร้องเรียนน าเสนอผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัในกรณี

เป็นลกัษณะบตัรสนเท่ห์ใหพ้ิจารณาเฉพาะรายท่ีมีลกัษณะตามท่ีก าหนดในประกาศน้ี  
3.3 กรณีผูอ้  านวยการโรงเรียนวดับางนา(เส็งเลิศประชานุกูล) เห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการ

สอบสวนขอ้เทจ็จริง หรือมอบหมายใหผู้ใ้ดตรวจสอบขอ้เทจ็จริง ใหด้ าเนินการตามค าสั่งนั้น  
3.4 ใหค้ณะกรรมการสอบสวนขอ้เท็จจริงท่ีไดรั้บแต่งตั้งมีหนา้ท่ีรวบรวมขอ้เทจ็จริงท่ีเก่ียวขอ้งและ

พิจารณาไต่สวนหาขอ้เท็จจริงว่าเร่ืองร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่ เพียงใด โดยให้ด าเนินการให้แลว้เสร็จ
โดยเร็วพร้อมทั้งท าความเห็นเสนอผูอ้  านวยการโรงเรียนวดับางนา(เส็งเลิศประชานุกูล) ว่ามีการกระท า
ทุจริตและประพฤติไม่ชอบเกิดขึ้นหรือไม่ และเป็นการกระท าผิดวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีไม่มีมูลท่ีควร
กล่าวหาใหเ้สนอความเห็นต่อผูอ้  านวยการโรงเรียนวดับางนา(เส็งเลิศประชานุกูล) ยติุเร่ือง  

3.5 ในการพิจารณาไต่สวนขอ้เท็จจริงให้ด าเนินการอย่างลบั และตอ้งเปิดโอกาสให้เจา้หนา้ท่ีผูถู้ก
กล่าวหาพิสูจน์ขอ้เทจ็จริงอยา่งเป็นธรรม  

3.6 ให้คณะกรรมการสอบสวนขอ้เท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อผูอ้  านวยการโรงเรียนวดับาง
นา(เส็งเลิศประชานุกูล) ภายในสามสิบวนันับแต่วนัท่ีได้รับแต่งตั้ง หากมีเหตุผลความจ าเป็นท่ีไม่อาจ



หลีกเล่ียงไดค้ณะกรรมการอาจเสนอขอขยายระยะเวลาด าเนินการต่อผูอ้  านวยการโรงเรียนวดับางนา(เส็งเลิศ
ประชานุกูล)โดยเสนอขอขยายระยะเวลาไดไ้ม่เกินสองคร้ัง คร้ังละไม่เกินสิบหา้วนั  

3.7 เม่ือมีการด าเนินการในเบ้ืองตน้เป็นประการใด ใหฝ่้ายบริหารงานบุคคลแจง้ให้ผูร้้องเรียนทราบ
ภายในเวลาเจ็ดวนั เวน้แต่กรณีท่ีผูร้้องเรียนไม่ใหข้อ้มูลท่ีสามารถติดต่อกบัไปยงัผูร้้องเรียนได ้  

3.8 ในกรณีท่ีขอ้ร้องเรียนเป็นเร่ืองท่ีอยู่นอกเหนืออ านาจการพิจารณาของโรงเรียนวดับางนา(เส็ง
เลิศประชานุกูล) ใหด้ าเนินการ ดงัน้ี  

3.9 ส่งต่อเร่ืองร้องเรียนไปยงัผูร้้องเรียน กรณีท่ีผูร้้องเรียนไม่ไดร้ะบุถึงช่ือหน่วยงานนั้น ๆ ถือเป็น
การส้ินสุดกระบวนการตอบสนองต่อขอ้ร้องเรียน  

3.10 ส่งเร่ืองร้องเรียนไปยงัผูร้้องเรียน กรณีท่ีผูร้้องเรียนไม่ไดร้ะบุถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง
พร้อมช้ีแจงเหตุผลและแจง้ใหผู้ร้้องเรียนทราบ ถือเป็นการส้ินสุดกระบวนการตอบสนองต่อขอ้ร้องเรียน  
 
4. กลุ่มงาน/ส่วนท่ีงานท่ีรับผิดชอบ  

ฝ่ายบริหารงานบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย นางสาวภาวินี ชยัศรี หวัหนา้ฝ่ายบริหารงานบุคคล  
5. ระยะเวลาด าเนินการเพ่ือตอบสนองต่อเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ การทุจริตและประพฤติมิชอบ  

5.1 เม่ือไดรั้บเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข ์การทุจริตและประพฤติมิชอบแลว้ ผูท่ี้รับผิดชอบจะตอ้งเสนอ
ต่อผูบ้งัคบับญัชา กรณีเร่งด่วนตอ้งเสนอทนัที และกรณีทัว่ไปตอ้งเสนอผูบ้งัคบับญัชาภายใน 3 วนั  

5.2 เม่ือผูบ้งัคบับญัชารับทราบแลว้จะตอ้งด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จภายใน 30 วนั  
 

6. การแจ้งผลการพจิารณา  
เม่ือด าเนินการสืบหาขอ้เท็จจริงและสอบสวนเสร็จส้ินแลว้จะแจ้งผลการพิจารณาให้ผูร้้องเรียน  

ร้องทุกข ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ ทราบภายใน 7 วนั ตามพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัทางปกครอง พ.ศ.  
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