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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

(๑) ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความ
โปร่งใส ปฏิบัติงานหรือ ดําเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไป
อย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะ เป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู ้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการ
ปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่นเต็ม ความสามารถและมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดขอบ ซึ่งล้วนถือเป็น
ลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ใน ฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรมนอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการ เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ ของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานทั้งในกรณี
ที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระสําคัญต่าง ๆตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือ
แม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ ต่อบุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิด
การรับสินบนได้ใน อนาคต 

(๒) ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทํา
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีและ เผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตาม วัตถุประสงค์ และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงิน
ของบุคลากรภายในในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าทํางานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจ รับพัสดุด้วย นอกจากนี้ ยังให้ความสําคัญกับการเปิดโอกาสให้
บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้ จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 

(๓) ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อํานาจ ในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึง
การใช้อํานาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทําในธุระ ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือทําในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ 
ยังประเมินเกี่ยวกับกระวนการบริหารงานบุคคลที่ อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอํานาจ การซื้อขายตําแหน่ง 
หรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

(๔) ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ใน
การนําทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็น ของตนเองหรือไปให้ผู ้อ่ืนและพฤติกรรมในการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายใน หน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงานซึ่ง
หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้หน่วยงานจะต้องมีการจัดทํา
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ ที่ถูกต้อง เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและ
นําไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการกํากับ ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของ
หน่วยงานด้วย 

(๕) ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสําคัญของผู้บริหารสูงสุดใน
การต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และ จัดทําแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 
เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้ อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้
ไชปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ที่ จะต้องทําให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้าง
ความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายใน ในการ ร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย นอกจากนี้ 



หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการนําผลการตรวจสอบ
ของฝ่ายตรวจสอบ จากทั้งภายในและ ภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุงการทํางาน 

(๖) ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดําเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลัก
ตามมาตฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กําหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือก
ปฏิบัติ รวมถึง จะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดําเนินการให้บริการของหน่วยงานแก่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้
มีส่วนได้ส่วน เสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมี
คุณธรรม และยัง ประเมินการรับรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือ
ประโยชน์อื่น ๆ เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ด้วย นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการบริหารงานและ
การดําเนินงานใน ภาพรวมของหน่วยงาน ที่จะต้องคํานึงถึงประโชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มี
การเอ้ือประโยชน์ ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

(๗) ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่อง
ต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลายสามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่
จะต้อง ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการดําเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชน
ควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งคําติชม
หรือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานการให้บริการและมีการชี้แจงในกรณีท่ีมีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน 
นอจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี ่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู ้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมี 
ประสิทธิภาพ 

(๘) ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการทํางาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทํางานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใช้ใน
การดําเนินงาน เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อ เข้ามา มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย ทั้งนี้ 
นอกจากหน่วยงาน จะต้องปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้ความสําคัญกับการปรับปรุง
การดําเนินงานให้มี ความโปร่งใสมากข้ึนอีกด้วย 

(๙) ตัวชี ้ว ัดที ่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื ้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื ้นฐาน ข่าว
ประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงานและการ
ให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี และการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหาร ทรัพยากรบุคคล
การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา ทรัพยากร
บุคคลและ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงานได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ การเปิด
โอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างตันแสดงถึงความโปร่งใสในการ บริหารงาน
และการดําเนินงานของหน่วยงาน 

(๑๐) ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต ใน ๒ ประเด็น คือ 

(๑) การดําเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจํานงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพื่อการ
ป้องกันการ ทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการ



ภายในเพื่อ ป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการ
เผยแพร่ข้อมูล ในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความสําคัญต่อผลการประเมินเพื่อนําไปสู่การจัดทํามาตรการ
ส่งเสริมความ โปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการกํากับติดตามการนําไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

       ข้อเสนอแนะในการจัดทํามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานให้ดีขึ้น 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ การกํากับติดตาม 
(๑) มีแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ 
การใช้ทรัพย์ส ินของราชการที่  
ถูกต้อง 

จัดทําแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ 
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่ ถูกต้อง 

-รายงานความก้าวหน้า
แ ล ะส ร ุ ป ผ ล  ณ  สิ้ น
ปีงบประมาณ 

(๒) ให้ความรู้เกี่ยวกับการ ป้องกัน 
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

ฝึกอบรมหรือประชุมพนักงานใน หน่วยงาน
เพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อน 

(๓) ให้ความรู้เรื ่องการ ประเมิน
คุณธรรมและความ โปร่งใสในการ
ดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

รณรงค์ให้ความรู้เรื่องการประเมิน คุณธรรม
และความโปร่งใสในการ ดําเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ผ่านสื ่อสังคมออนไลน์
หรือสื่อสารสนเทศของหน่วยงาน 

(๔) การจัดทําประกาศข้อ ปฏิบัติ
ในการขอยืมทรัพย์สิน ของทาง
ราชการไปใช้ในการ ปฏิบัติงาน 

มีการจัดทําประกาศข้อปฏิบัติ ในการขอยืม
ทรัพย์ส ินของทาง ราชการไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานให้บุคคลภายในและภายนอก
หน่วยงานทราบให้ชัดเจน 

(๕) การเปิดเผยข้อมูล ข้อเท็จจริง
แก่ผ ู ้มาใช ้บริการอย่างถูกต้อง
ตรงไปตรงมาและมีแนวทางใน
การ ให้ผู้มาติดต่ออย่างโปร่งใส 

จัดทําประกาศไม่เรียกร้อง ประโยชน์อื่นใด
ในการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี ่  และม ีการจ ัดทํา
ประกาศไม ่ เร ียกร ับผลประโยชน ์หรือ
ทรัพย์สินใด ๆ 

(๖) การตรวจสอบและต่ออายุ 
เว็บไซต์ให้ทันกําหนดเวลาพร้อมที่
จะเผยแพร่ข้อมูลให้ ประชาชน
ทราบ 

ตรวจสอบ และปร ับปร ุงเว ็บไซต ์ ของ
หน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน 

(๗) เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามา มีส่วน
ร ่ ว ม ใ น ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ก า ร 
ดําเนินงาน 

ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ ร้องเรียน การ
ให ้ข ้อเสนอแนะ เพ ื ่อให ้บ ุคลากรและ
สาธารณชนรับทราบ 

(๘) ม ีการมอบหมายงานการ
ปฏิบัติงานรวมถึงการ ประเมินผล
การปฏิบัติงานตาม ระดับคุณภาพ
ของงาน โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

(๑) สร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับเกณฑ์
การประเมินและ การทํางาน 
(๒) ผู้บริหารเน้นย้ำในที่ประชุม เรื่องความ
เป็นธรรมในการประเมิน เพื ่อเพิ ่มความ
ตระหนักให้กบั หัวหน้างาน 

 


